Інформаційно-аналітична довідка
 про підсумки  роботи зі зверненнями громадян у Лиманській міській військовій адміністрації протягом 2025 року
Відповідно до п.3 розділу І Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України 33 грудня 2022 року№ 309 (із змінами) Лиманська МТГ з 01.01.2023 року включена до територій активних бойових дій, а з 08.09.2023 до територій активних бойових дій, на яких функціонують державні електронні інформаційні ресурси, та відноситься до таких територій і наразі, відповідно до наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 28.02.2025 № 376 «Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією» Станом на 01.01.2026 року на території Лиманської міської територіальної громади проживає 3379 осіб (станом на 01.01.2025 проживало 8341 особа). Разом з тим, Лиманська міська військова адміністрація, вживає необхідних заходів щодо реалізації права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що визначено ст.40, ст. 64 Конституції України, яке не може бути обмежене навіть в умовах воєнного стану. 

На адресу Лиманської міської військової адміністрації протягом 2025 року надійшло 279 звернення, що більше на 53% ніж у минулому році (у 2024 році – 182 звернення), з них надійшли поштою – 2 звернення, з особистого прийому (Пряма лінія) – 2, через органи влади вищого рівня – 265 та засобами електронного зв’язку - 10 звернень. В своїх зверненнях громадяни порушували різноманітні питання, всього порушено 281 питання.
Результати аналізу звернень за характером питань свідчать, що найбільше у своїх зверненнях громадяни порушували питання щодо отримання компенсації за зруйноване майно – 181 звернення (відновлення розгляду заяв після призупинення, проведення дистанційного обстеження зруйнованого нерухомого майна).
На другому місці питання соціального захисту – 45 звернень (у порівнянні з 2024 роком відбулось зменшення на 32 звернення, що складає 42%). Найбільш актуальними були питання надання гуманітарної допомоги, надання матеріальної допомоги, виплати грошової допомоги на придбання твердого палива та допомоги в евакуації.
На третьому місці питання щодо діяльності органів місцевого самоврядування – 22 питань (у порівнянні з 2024 роком відбулось збільшення на 4 звернення, що  складає 22%). Мешканці звертались із словами вдячності за надання допомоги та професійне ставлення до посадових обов’язків (7 заяв) та незадоволеннями на роботу комісії з проведення обстежень пошкодженого та знищеного майна і дії окремих посадових осіб. 
Протягом 2025 року до Лиманської міської військової адміністрації через органи влади вищого рівня надійшло 265 звернень. Майже всі звернення надійшли з Урядової гарячої лінії - 201 звернення. Від Донецької обласної державної адміністрації надійшло 64 звернення. Значна частина звернень складають питання відновлення розгляду заяв на отримання компенсації за зруйноване майно та проведення дистанційного обстеження – 152 звернення, 42 питання соціального захисту (надання гуманітарної допомоги, надання матеріальної допомоги, виплати грошової допомоги на придбання твердого палива), 20 – питання діяльності органів місцевого самоврядування, 6 – питання скасування боргу за послуги з електропостачання, 2 питання щодо ремонту будинку після обстрілу, 2 питання щодо організації евакуації та по 1 питанню щодо надання житла, поверненню документів з навчального закладу, поверненню сина до родини матері, подовження групи інвалідності, виплати коштів за оренду землі, отримання акту про зруйноване нерухоме майно та 7 питань категорії Інше.
З метою надання всебічної соціальної підтримки мешканців Лиманської міської територіальної громади протягом 2025 року була продовжена робота щодо надання гуманітарної допомоги мешканцям громади. Протягом 2025 року було видано: 

- продуктові набори 57140 шт;

- гігієнічні набори 10840 шт;

- овочеві набори 734 шт;

- вода бутильована 12681 шт;

- хліб 202250 шт;

- паски 1004 шт;

- паливні брикети 209160 кг;
- насіння 9966 пачок;

- будівельні матеріали 619 наборів; 

- аптечки 1672 шт;

- спортивні костюми 266 шт. 
За отриманням матеріальної допомоги в 2025 році звернулось 410 громадян (в 2024 році - 160 громадян), а саме: 38 громадян щодо отримання допомоги на поховання цивільних осіб, які загинули внаслідок збройної агресії Російської Федерації, 15 громадян щодо отримання допомоги на поховання деяких категорій громадян, які не досягли пенсійного віку та на момент смерті не працювали, не перебували на службі, не зареєстровані у центрі зайнятості, як безробітні та 357 громадян щодо надання одноразової матеріальної допомоги на лікування онкологічних захворювань, поранень, отриманих під час обстрілу Лиманської міської територіальної громади, проведення оперативних втручань, лікування органів зору тощо. Загалом видано матеріальної допомоги на суму 4399000,00 грн (в 2024 - 1183000,00 грн).
За отриманням компенсації за зруйноване майно всього звернулось 2350 осіб, в 2025 році – 1613. Для вирішення питань щодо надання компенсації за зруйноване майно з моменту створення комісії проведено 119 засідань, в 2025 році – 44 засідання. Загалом розглянуто 851 заява (в 2025 році - 311), а саме:

· з позитивним висновком (отримання сертифікату) – 593 (в 2025 році – 210);
· з відмовами – 256 (в 2025 році-101);
· з наданням грошової компенсації -2 ( в 2025 році – 0).
Загальна кількість наданих сертифікатів з урахуванням співвласників складає 658 (в 2025 році -240). Загалом, за сумами сертифікатів, виділено 1038134350,58 грн (в 2025 році – 357011562,06 грн), а за сумами грошових компенсацій – 4825057,60 грн (в 2025 році – 0,00 грн).

Призупинено розгляд 1338 заяв на отримання компенсації за зруйноване майно (в 2025 році - 1182 заяви).
Протягом 2025 року до Лиманської міської військової адміністрації надійшло 2 колективних звернення (в 2024 році - 4 звернення). В колективних зверненнях громадяни порушили наступні питання: підсипка дороги та вивезення будівельного сміття. 
За 2025 рік Лиманською міською військовою адміністрацією отримано 11 повторних звернень (2024 рік - 5 звернень). Громадяни звертались з питань відновлення розгляду призупинених заяв на отримання компенсації за зруйноване майно.


Для отримання консультацій, подання усних звернень та безпосереднього спілкування з посадовими особами Лиманської міської військової адміністрації мешканці громади можуть зателефонувати (понеділок -четвер з 8.00 до 16.30, п’ятниця з 8.00 до 15.30, обідня перерва з 12.00 до 12.30) за номером телефону 0950029298, який оприлюднено на офіційних сторінках Лиманської міської військової адміністрації в соціальних мережах Telegram та Facebook. Для подання звернень громадян в електронній формі функціонує електронна пошта mail@krliman.gov.ua та забезпечене її безперебійне функціонування. В соціальній мережі Facebook також функціонує офіційна сторінка Начальника Лиманської міської військової адміністрації Олександра Журавльова, на якій відвідувачі сторінки можуть залишити своє запитання та отримати на нього відповідь. Особисті прийоми громадян на даний час проводяться за попереднім записом громадян враховуючи безпекову складову у затверджені прийомні дні. За допомогою засобів телефонного зв’язку до начальника Лиманської міської військової адміністрації звернулось 2 громадянина з питаннями відновлення водопостачання та вивезення сміття. Звернення вирішені позитивно.
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