Інформаційно-аналітична довідка
 про підсумки  роботи зі зверненнями громадян у Лиманській міській військовій адміністрації протягом 2024 року
Відповідно до п.3 розділу І Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України 33 грудня 2022 року№ 309 (із змінами) Лиманська МТГ з 01.01.2023 року включена до територій активних бойових дій, а з 08.09.2023 до територій активних бойових дій, на яких функціонують державні електронні інформаційні ресурси, та відноситься до таких територій і наразі. Станом на 01.01.2025 року на території Лиманської міської територіальної громади проживає 8341 особа (станом на 01.01.2024 проживало 10427 осіб). Разом з тим, Лиманська міська військова адміністрація, вживає необхідних заходів щодо реалізації права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що визначено ст.40, ст. 64 Конституції України, яке не може бути обмежене навіть в умовах воєнного стану. 

На адресу Лиманської міської військової адміністрації протягом 2024 року надійшло 182 звернення, що менше на 67% ніж у минулому році (у 2023 році – 557 звернень), з них надійшли поштою – 20 звернень, з особистого прийому – 2, через органи влади вищого рівня – 142 та засобами електронного зв’язку - 18 звернень. В своїх зверненнях громадяни порушували різноманітні питання, всього порушено 183 питання.
Результати аналізу звернень за характером питань свідчать, що найбільше у своїх зверненнях громадяни порушували питання соціального захисту – 77 звернень у (у порівнянні з аналогічним періодом 2023 року відбулось зменшення на 219 звернень). Найбільш актуальними були питання отримання компенсації за зруйноване та пошкоджене майно, призначення, перерахунку соціальних виплат, надання гуманітарної допомоги, надання матеріальної допомоги, щодо забезпечення побутовим паливом, щодо надання грошової допомоги на опалення, допомоги в організації евакуації родини із дітьми з влаштуванням дітей до спеціального медичного закладу та відмови від евакуації родини з дітьми. 
На другому місці питання житлово-комунального господарства – 57 питань (у порівнянні з аналогічним періодом 2023 року відбулось зменшення на 92 звернення), а саме: 26 – питань комунального господарства та 31 - питання житлової політики. Найбільш актуальними є питання: ремонт покрівель будинків, які зазнали пошкоджень внаслідок проведення бойових дій, ремонт квартир, ремонт дверей в під’їзд, консервування житлових приміщень, ліквідація несанкціанованих сміттєзвалищ, компенсація за спожиту електроенергію за час проживання військовослужбовців ЗСУ в помешканнях заявників, реконструкція боргу за надані житлово-комунальні послуги, водопостачання у зимовий період, обстеження житлових приміщень, облаштування колонки з питною водою тощо. 
На третьому місці питання щодо діяльності органів місцевого самоврядування – 18 питань. Мешканці звертались із словами вдячності за надання допомоги та професійне ставлення до посадових обов’язків (9 заяв) та незадоволеннями на роботу комісії з проведення обстежень пошкодженого та знищеного майна і дії окремих посадових осіб. 
Протягом 2024 року до Лиманської міської військової адміністрації через органи влади вищого рівня надійшло 142 звернення. Майже всі звернення надійшли з Урядової гарячої лінії - 123 звернення. Від Донецької обласної державної адміністрації надійшло 19 звернень. Значна частина звернень складають питання соціального захисту, а саме: надання компенсації за зруйноване та пошкоджене майно, виплати внутрішньо переміщеним особам, надання матеріальної допомоги, надання допомоги на опалення та надання гуманітарної допомоги. 

З метою надання всебічної соціальної підтримки мешканців Лиманської міської територіальної громади продовжується робота щодо систематичної видачі гуманітарної допомоги. Протягом 2024 року мешканцями громади було отримано 111162 продуктових набори та 13793 набори засобів гігієни. За наявності, мешканці громади отримували насіння овочевих культур, будівельні набори, ковдри, матраци, одяг (новий та бувалого вжитку). 

За отриманням матеріальної допомоги в 2024 році звернулось 160 громадян – 22 громадянина щодо отримання допомоги на поховання цивільних осіб, які загинули внаслідок збройної агресії російської федерації, 13 громадян щодо отримання допомоги на поховання деяких категорій громадян, які не досягли пенсійного віку та на момент смерті не працювали, не перебували на службі, не зареєстровані у центрі зайнятості, як безробітні та 125 громадян щодо надання одноразової матеріальної допомоги на лікування онкологічних захворювань, поранень, отриманих під час обстрілу Лиманської міської територіальної громади, проведення оперативних втручань, гемодіалізу тощо. Загалом видано матеріальної допомоги на суму 1183000,00 грн.
Для вирішення питань щодо надання компенсації за зруйноване та пошкоджене майно протягом 2024 року комісія з обстеження зруйнованого та пошкодженого майна Лиманської міської територіальної громади провела 25 засідань та прийнято рішення по 737 заявам про надання компенсації за знищені об’єкти житлової нерухомості. Видано 203 житлових сертифіката на загальну суму 382 753 847 грн. та надано грошову компенсації на суму 4 206 520, 20 грн.
Протягом 2024 року до Лиманської міської військової адміністрації надійшло 4 колективних звернення (в 2023 році - 10 звернень). В колективних зверненнях громадяни порушили наступні питання: вивезення будівельного сміття, облаштування колонки з питною водою, надання компенсації за спожиту електроенергію для обігріву житлового приміщення та щодо роботи представників пенсійного фонду в м. Лиман. 
За 2024 рік Лиманською міською військовою адміністрацією отримано 5 повторних звернень (2023 рік - 14 звернень). Громадяни звертались з питань розподілу гуманітарної допомоги, отримання твердого палива, отримання дублікату свідоцтва про освіту, надання компенсації за знищене майно.

Беручи до уваги питання, порушені у зверненнях громадян та враховуючи потреби громадян, які залишились проживати на території громади попри складні життєві умови було виконано низку робіт. Проведено поточний ремонт автомобільних доріг по місту Лиман в кількості – 12 доріг. Постійно проводилось прибирання побутового сміття у населення міста Лиман та громади в кількості 19246,6 м3. Також організовано вивіз несанкціонованих звалищ після наслідків бойових дій в місті Лиман та громаді в кількості 10673,5 м3. Також комунальними підприємствами згідно заявок виконано наступні роботи:
· обслуговування  та обстеження водопостачання та водовідведення – 326;

· обстеження та консервація покрівель після руйнувань – 274;

· консервація та ремонт вікон і дверей після руйнувань – 717;

· поточний ремонт покрівель підрядниками – 27, власними силами – 12, разом 39 покрівель;

· виконані 349 заявок з електрики;

· виконані 283 заявки з прочищення каналізації;
· виконані 42 заявки з викачки каналізаційних відходів.


Для отримання консультацій, подання усних звернень та безпосереднього спілкування з посадовими особами Лиманської міської військової адміністрації мешканці громади можуть зателефонувати за номером телефону 0950029298, який оприлюднено на офіційних сторінках Лиманської міської військової адміністрації в соціальних мережах Telegram та Facebook та інформаційному стенді в приміщенні виконавчого комітету Лиманської міської ради. Для подання звернень громадян в електронній формі функціонує електронна пошта mail@krliman.gov.ua та забезпечене її безперебійне функціонування. Крім того, на офіційних сторінках Лиманської міської військової адміністрації в соціальних мережах Telegram та Facebook оприлюднено мобільні телефони начальника Лиманської міської військової адміністрації та його заступників. В соціальній мережі Facebook також функціонує офіційна сторінка Начальника Лиманської міської військової адміністрації Олександра Журавльова, на якій відвідувачі сторінки можуть залишити своє запитання та отримати на нього відповідь. Особисті прийоми громадян на даний час проводяться за попереднім записом громадян враховуючи безпекову складову у затверджені прийомні дні. Про запис на особистий прийом звернувся один громадянин. Під час прийому заявник порушив одне питання (надання житлового приміщення), яке було вирішено безпосередньо на прийомі. 


Протягом 2024 року до працівників юридичного відділу за отриманням первинної правничої допомоги звернувся один громадянин, який просив надати роз’яснення щодо зняття арешту з майна (квартира).
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