Інформаційно-аналітична довідка
 про підсумки  роботи зі зверненнями громадян у Лиманській міській військовій адміністрації протягом 2023 року
Відповідно до п.3 розділу І Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України 33 грудня 2022 року№ 309 (із змінами) Лиманська МТГ включена до територій активних бойових дій з 01.01.2023 року та відноситься до таких територій і наразі. Станом на 01.01.2024 року на території Лиманської міської територіальної громади проживає 10427 осіб. Разом з тим, Лиманська міська військова адміністрація, вживає необхідних заходів щодо реалізації права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що визначено ст.40, ст. 64 Конституції України, яке не може бути обмежене навіть в умовах воєнного стану. 

На адресу Лиманської міської військової адміністрації протягом 2023 року надійшло 557 звернень (у 2022 році – 181 звернення), з них надійшли поштою – 92 звернення, через органи влади вищого рівня – 379 та засобами електронного зв’язку 86 звернень. В своїх зверненнях громадяни порушували різноманітні питання, всього порушено 561 питання.
Результати аналізу звернень за характером питань свідчать, що найбільше у своїх зверненнях громадяни порушували питання соціального захисту – 296 звернень. Найбільш актуальними були питання отримання, призначення, перерахунку соціальних виплат, надання гуманітарної допомоги.
На другому місці питання житлово-комунального господарства – 149 питань, а саме: 78 – питань комунального господарства та 71 - питання житлового господарства. Найбільш актуальними є питання: ремонт покрівель будинків, які зазнали пошкоджень внаслідок проведення бойових дій, консервування житлових приміщень, забезпечення твердим паливом для обігріву помешкань, відсутність послуг електропостачання, газопостачання та водопостачання, ліквідація несанкціанованих сміттєзвалищ тощо.
На третьому місці питання з категорії інше – 88 питань. Мешканці звертались з наступних питань: надання довідок щодо підтвердження трудового стажу, оскільки оригінали документів були втрачені або знищені, надання роз’яснень порядку отримання компенсації за спожиті комунальні послуги військовослужбовцями, які проживають в помешканнях заявників та інше.

Протягом 2023 року до Лиманської міської військової адміністрації через органи влади вищого рівня надійшло 379 звернень. Майже всі звернення надійшли з Урядової гарячої лінії. Значна частина звернень складають питання соціального захисту. Так, наприклад, в листопаді 2023 року 131 мешканець Лиманської МТГ звернувся на Урядову гарячу лінію з питання надання гуманітарної допомоги у вигляді продуктів харчування та засобів гігієни, попри те, що мешканці громади її отримують систематично. Протягом 2023 року мешканцями громади було отримано 158017 продуктових наборів, 23863 наборів засобів гігієни, 5521 наборів постільних приналежностей, 1309731 тонна твердого палива. Міжнародною сільськогосподарською організацією «ФАО» для мешканців громади було надано 200 кг насіння овочевих культур, 402 домогосподарства отримали по 30 шт. суточних бройлерів, по 25 кг стартового комбікорму та по 6600,0 грн для придбання кормів. Також 300 домогосподарств отримали по 5500,0 грн для придбання кормів для вирощування великої та малої рогатої худобі. За наявності, мешканці громади отримували будівельні набори, ковдри, матраци, одяг бувалого вжитку та новий тощо.
Протягом 2023 року до Лиманської міської військової адміністрації надійшло 10 колективних звернень. Основне питання – ремонт багатоповерхових будинків. 
За 2023 рік Лиманською міською адміністрацією отримано 14 повторних звернень. Громадяни звертались з питань проведення ремонту покрівель багатоповерхових будинків, вставлення вікон або склопакетів в квартирах та під’їздах. 

Беручи до уваги питання, порушені у зверненнях громадян та враховуючи потреби громадян, які залишились проживати на території громади попри складні життєві умови було виконано низку робіт. Проведено поточний ремонт та консервація покрівель багатоквартирних будинків для збереження житлового фонду в осінньо-зимовий період:

· законсервовано 41 будинок;

· частково законсервовано 27 будинків;

· поточний ремонт 13 будинків;

· капітальний ремонт 8 будинків.

На весняно-літній період були проведені заходи з підключення 74 багатоквартирних будинків до мережі холодного водопостачання. З настанням осінньо-зимового періоду виконаний спуск води, для збереження внутрішньо- будинкових мереж водопостачання у 74 житлових будинках. Проведені ремонтні роботи в системі холодного водопостачання в 13 багатоквартирних будинках. Розчищення прибудинкової території та пішохідних доріг від снігу, посипка абразивним матеріалом, прибирання та вивезення сміття з прибудинкової території, пішохідних доріг, ліквідація несакціанованих сміттєзвалищ. Виконано згідно звернень громадян наступні роботи:

· забито вікон у 117 під’їздах;

· забито вікон у 245 квартирах ;

· виконані 547 заявок з електрики;

· виконані 193 заявки з прочищення каналізації;

· виконані 185 заявок з ремонту покрівлі. 

Для отримання консультацій, подання усних звернень та безпосереднього спілкування з посадовими особами Лиманської міської військової адміністрації мешканці громади можуть зателефонувати за номером телефону 0950029298, який оприлюднено на офіційних сторінках Лиманської міської військової адміністрації в соціальних мережах Telegram та Facebook. Для подання звернень громадян в електронній формі функціонує електронна пошта mail@krliman.gov.ua та забезпечене її безперебійне функціонування. Крім того, на офіційних сторінках Лиманської міської військової адміністрації в соціальних мережах Telegram та Facebook оприлюднено мобільні телефони начальника Лиманської міської військової адміністрації та його заступників. В соціальній мережі Facebook також функціонує офіційна сторінка Начальника Лиманської міської військової адміністрації Олександра Журавльова, на якій відвідувачі сторінки можуть залишити своє запитання та отримати на нього відповідь. Офіційних особистих прийомів громадян на даний час не проводиться, оскільки Лиманська міська територіальна ромада віднесена до територій з активними бойовими діями та адміністрація не може забезпечити безпечність проведення таких зустрічей, але, якщо громадяни під час візиту до міської військової адміністрації звертаються з проханням про зустріч з керівником або його заступниками, вони приймаються одразу або оговорюється час та день прийому.
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