Інформаційно-аналітична довідка
 про підсумки  роботи зі зверненнями громадян у Лиманській міській військовій адміністрації протягом 2022 року


На адресу виконавчого комітету Лиманської міської ради протягом 2022 року надійшло 181 звернення, з них надійшли поштою – 122 звернення, на особистому прийомі – 59 звернень відповідно. В своїх зверненнях громадяни порушували різноманітні питання, всього порушено 186 питань.
           Результати аналізу звернень за характером питань свідчать, що найбільше у своїх зверненнях громадяни порушували питання житлово-комунального господарства – 66 питань, а саме: 51 - питання комунального господарства та 15 - питань житлового господарства. Найбільш актуальними є питання благоустрою території, оплати комунальних послуг, про незгоду з підвищенням тарифів на комунальні послуги, ремонт ліній зовнішнього освітлення, підсипка або ремонт місцевих доріг, поточні ремонти будинків та ремонти будинків, які були зруйновані внаслідок проведення бойових дій, забезпечення твердим паливом та буржуйками для обігріву помешкань, про відсутність послуг централізованого опалення та електропостачання, про отримання житла на пільгових умовах.
На другому місці питання соціального захисту – 53 питання. Найбільш актуальними є питання отримання, призначення, перерахунку субсидії та соціальних виплат, надання матеріальної допомоги на лікування та інше.
На третьому місці питання охорони здоров’я — 17 питань. Найбільш актуальними є питання щодо діяльності медичних закладів та установ (порядок та види медпослуг/лікування), про підвищення заробітної плати медичним працівникам дошкільних навчальних закладів, про допомогу в лікуванні, надання медичної допомоги, про надання свідоцтва з вакцинації міжнародного зразку, про роботу аптек та інше. 

Протягом 2022 року до виконавчого комітету Лиманської міської ради через органи влади вищого рівня - Офіс Президента України, Апарат Верховної Ради України та Урядовий контактний центр надійшло 91 звернення. З усіх звернень, більшість переважно надійшли з Урядової гарячої лінії.
Протягом 2022 року до виконавчого комітету Лиманської міської ради надійшло 7 колективних звернень, а саме: про відключення газопостачання в квартирі, про ремонт місцевої дороги, про відключення від централізованого опалення, про ремонт будинку, про підвищення заробітної плати медичним працівникам дошкільних навчальних закладів, про благоустрій автостоянки біля амбулаторії, про збільшення приміщення для пацієнтів в лікарні.

За 2022 рік до виконавчого комітету Лиманської міської надійшло 3 повторних звернення, а саме про надання свідоцтва з вакцинації міжнародного зразку, про невиплату державної соціальної допомоги особі з інвалідністю та соціальної допомоги по догляду за дитиною. 
Згідно розпоряджень міського голови від 29.12.2021 року № 518 «Про затвердження графіку проведення «Прямої лінії» з населенням громади керівництвом виконавчого комітету міської ради на 2022 рік» та від 27.01.2022 № 33 «Про затвердження графіків особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги та особистого, виїзного прийомів громадян, проведення «Прямої лінії» з населенням громади керівництвом виконавчого комітету міської ради на 2022 рік» протягом 2022 року проводились «Прямі лінії» з міським головою, заступниками міського голови. За звітний період проведено 7 «Прямих ліній», з них 2 міським головою. На «Пряму лінію» звернулось 37 громадян, до міського голови – 20 громадян.
Протягом 2022 року проведено 8 прийомів громадян, з них 3 виїзних прийоми, 1 спільний прийом та 3 особистих прийоми, під час яких було розглянуто 22 звернення. Безпосередньо міським головою проведено 3 прийоми ( 2 особистих прийоми та 1 виїзний) та розглянуто 9 звернень. 

Протягом 2022 року було проведено 1 “День контролю” результатів розгляду звернень громадян, на якому було перевірено 2 звернення. Під час проведення перевірки було встановлено, що інформація, надана виконавцем, відповідає дійсності.
На офіційному веб-сайті та через міськрайонну газету «Зоря» проводилась робота щодо висвітлення в засобах масової інформації роботи зі звернень громадян. Опубліковано інформацію про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Лиманської міської ради протягом 2021 року та графік проведення “Прямої лінії” з населенням міста міським головою, заступниками міського голови на 2022рік; особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги.
Постійно оприлюднювалась інформація щодо дати та часу проведення “Прямої лінії” з міським головою та заступниками міського голови, наприклад, №1 (13414) від 05.01.2022р. та інші. Також постійно оприлюднювалась інформація по «Прямим лініям» на Порталі відкритих даних.
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