Hlanoeni knienmu BO «/Tumanumeniomeperca»!

B pamkax peamizamii KIi€HTOOPIEHTOBAHOI TMOJNITHKH, 30Kpema, 3ajyis
MOKpaIeHHss  SKOCTI  oOciayroByBaHHs  KiieHTiB ~ OOnacHuM  KomyHanbHUM
[linnpueMcTBOM  «J[OHEUBKTEIJIOKOMYHEHEPTO» BHECEHI CYTT€BI 3MIHH [0
aJMIHICTPATUBHO-YMPABIIHCHKOI CTPYKTYPH MIAPUEMCTBA.

VYV ceprri 2020 poky Oyi0 CTBOpPEHO BilokpemJieHWii miapo3aija_«IleHTp

MPOAAKY MOCJVI Ta KJIiCHTCLKOr0 00CJIYrOBYBaHHSI».
Juas_4doro me morpioHo? Binremnep Bci 0a3um gaHux OyayTh oOpoOmsTHCS
neHTpatizoBano. lle m03BoMTH OUIBII TOYHO Ta OMEPATHBHO OMpaIfoBaTH JaHl —

3MIACHIOBATH HApaxyBaHHS, IPOBOJUTH TEepepaxyHKH, OTPUMYyBATH IUIATEXI,
PO3TIISIATH MPOTIO3HUIII] Ta 3BEPHEHHS, TOIIIO.

Jo ckaany BigokpemieHoro migposniny «lleHTp mnpomaxy mociyr Ta
KIIIEHTCHKOTO 00CITyroByBaHHs» YBillLIn _«Ilentpu O6cayroByBanus KiieHTiB»

(I1OK), siki 3a0e3me4yI0Th_00CJYIOBYBAHHS KJI€EHTIB y KOXHOMY HacelIeHOMY
MyHKTI 32 BCiMa HANIPSIMKAMHU B32€MOJIii.
Metomw IHOKiB €:
» HaJaHHA KBali(iKOBaHOI KOHCYJbTAIIl] KITIEHTAM;

KOMQOPTHI YMOBHU OYiKyBaHHS Ta IPUHAOMY;
BIJICYTHICTbH Y€pT;

3pYYHICTH KJII€HTIB,;

IHIUBIIyaTbHUHN TIX11 10 KOXKHOTO KJTi€HTA,;
BBIWJIMBE CTaBJICHHS JI0 CIIOKHBAYiB;

YV YV YV VY

OTIEpaTUBHE BUPIIICHHS MUTAaHb KJIIEHTIB.
[IpoTe, HaliBakIWBiIIe, M0 Le J03BOJMTHL 3a0e3MeYUTH €IUHUNA Miaxix 1o

POOOTH 3 KJIIEHTAMH TA JOCATTH BUCOKOI'0 PiBHA AKOCTI 00CJIVIOBYBAHHS.

Mu nparaieMo OVTH 3pVYHUMHA Ta 3PO3YMIJIHUMHU 1JIs CBOIX KJIICHTIB!
VYV noBoctBopeHux I[OK (agpecm ta koHTakTHi Tenedonu I[OK naBemeHi

HIDKYE Y TaOJIUIN) 3 TIOHEIKA 1O I ATHUIIO (axiBISIMU BEACTHCS MPUHOM KITIEHTIB
— (I3UYHUX Ta IOPUIUIHUX OCI0 3 HACTYITHUX NTUTAHb:

YKJIaJieHHs Ta YMOBH JIOTOBOPiB HA MOCITYTH;

BHECEHHS 3MiH JI0 0COO0BOTO paxyHKY (mepeoGopMiieHHs);

MOPSZIOK HAPaXyBaHb;

3BIPSIHHA OTUJIaTH;

HaJIaHHS JTOBIIOK;

BPETYJIOBAHHS OOPTY B JIOCYIOBOMY TTOPSIIIKY;

YV VYV YVVVYVYY

YKJIQJI€HHS JOTOBOPIB HA PO3CTPOUYEHHS 3a00prOBaHOCTI;



» TMPUNHOM MOKA3HUKIB JIIYMIBHUKIB;
» TIPUIIOM MICHMOBUX Ta YCHUX 3asB, CKapT, 3aIUTiB, IPOTIO3HIIIH.
Koxen ximieHT MoOKe CIJIATHTH 32 mocayru He Buxoasuum 3 IleHTpy

00CcJIYTOBYBAHHAI _KJI€HTIB uepe3 TepMmiHan abo kacy. Takox, He3abapom Bwu

MaTUMETe MOXJIMBICTh CIUTAYyBaTH 3a KOMYyHaJdbHI TOCHyrH dYepe3 i-box AT
«Omrambank». OKpeMO HaraiaeMo, MO0 B YMOBaxX KapaHTHHY, CIUIa4yBaTH 3a
oTpuMaHi Tociyrd, Bu moxere B ocoOuctoMy kabiHeTi Ha odimiiiHoMmy caiti OKII
«J1OHEeUbKTEIIOKOMYHEHEPIo» 3a gonomororo «Privat 24» a6o cucremu «LigPay».

KsamidikoBani ¢axisili mo poOOTi 3 KIIIEHTAMHU MIBUJKO Ta JOCTYITHO HAAaAyTh
BUYEPNHY 1H(MOpMALI0 TPO TOPSAOK PO3PAXyHKIB 3a CIOXKHUTI TOCIYTH,
3aMpoIOHYIOTh BapilaHTH MOTAIICHHS OOPTiB Ta 1HIIIE.

Mmu Baockonamwemocs 1Jsi Bac! CnogiBaemocs Ha edekTHBHY cniBIpaiio
Ta Bame BinmoBiganbHe cTaB/IeHHSl 10 BUKOHAHHS 3000B’si3aHb MO CIJIATI 3a
CIIOKUTI mocayru!

AJIpeca Ta KOPNOPATHBHI HOMepH TeJiehoHIB

Binoxpemaenuii migpo3mis

«IleHTp mpoaa Ky MOCJAYr Ta KJIi€EHTCHbKOI0 00CIyrOBYBaHHS»
JdupexTop: Bocrpenosa I'ajiuna

VYkpaina, 84207, m. JIpyxkiBka, Byi. KocmonagsTis, 39

Ten.: +38(050) 367-13-00

e-mail: cpp.okp@gmail.com

CTpyKTYpHME Migpo3aii

Hentp o6cayropyBanns kiieHTiB BO «JIumanTemiomepexa»
Havaabnuk Irnarenko Oubra

M.JIumaHn, mpoB.Po6ounii,6a

Ten.+38(050) 450-71-05



